W firmie TEO TERM GWARANTUJEMY spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z
ogblnego Rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia
Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Gwarantujemy takze, ze
dotozyliSmy wszelkich staran, aby Twoje dane byty bezpieczne. W firmie, TEO TERM wystepuja
ograniczone dziatania zwigzane z przetwarzaniem i przechowywaniem danych osab fizycznych.
lloS¢ uzyskanych danych ograniczyliSmy do niezbednego minimum i wykorzystywane sg one
wytacznie do realizacji podstawnych zadan zwigzanych z realizacjg Panstwa potrzeb.
Regulamin RODO zostat napisany wytacznie w jezyku polskim, informacje o sposobie
wykorzystania danych zostaty opisane prostym i zrozumiatym jezykiem w celu zapoznania
klientéw indywidualnych ze sposobem i celem przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Podstawowe definicje:

Dane osobowe - to takie informacje o zidentyfikowanej osobie lub dane, ktére umozliwiajg
zidentyfikowanie osoby (imie nazwisko, nip, pesel, IP komputera).

Administrator danych - to kazdy podmiot, ktory decyduje o celach przetwarzania danych.

Firma TEO TERM prowadzi jedynie sprzedaz dla osab fizycznych na ternie Rzeczpospolitej
Polskiej, osoby obcojezyczne bedace obywatelami UE przebywajace na terenie RP chcace
dokonac zakupu produktow TERM2000 powinny skorzystac z ustug ttumacza.

Osoby ponizej 18 roku zycia nie moga sktadac zamowien w firmie TEO TERM ani pozostawiac
danych osobowych.

Administratorem danych jest firma TEO TERM Andrzej i Danuta Wronscy sp.j. z siedziba ul.
Wrabla 13, 05-807 Podkowa LeSna. Jest to podmiot odpowiedzialny za gromadzenie i
przetwarzanie Panstwa danych.

Za zgode na przetworzenie danych uwazamy dobrowolne, jednoznaczne i Swiadome
oSwiadczenie woli. Za zgode uznaje sie rowniez wyrazne dziatanie potwierdzajgce (np Swiadome
wystanie maila z podaniem danych jest tozsame ze zgoda na przetworzenie danych).

Dane wrazliwe (dane dotyczace zdrowia, przekonan politycznych, przekonan religijnych,
orientacji seksualnej) w firmie TEO TERM nie s3 gromadzone. Pozostawienie takich danych np. w
e-mailach, uwagach i wpisach bedzie skutkowato ich natychmiastowym usunieciem.



Cel przetwarzania i gromadzenia danych:

Nadrzednym celem gromadzenia danych osobowych jest profesjonalna obstuga klientow
decydujacych sie skorzystanie z ustug firmy TEO TERM w tym na:

» Pomoc w prawidtowym doborze urzadzen grzewczych,

» Stworzenie Oferty handlowe;j

» Przyjecie Zamowienia

» Wystawienie dokumentow sprzedazowych

» Dostawe towaru, (jesli dostawa firma spedycyjna)

» Obstuga klienta w okresie gwarancyjnym.

Dodatkowo przepisy prawa wymagajg od TEO TERM przetwarzania Twoich danych do celow
podatkowych i rachunkowych.

W kazdym momencie klient, ktory pozostawit swoje dane moze poprosic o wglad do ich tresci.
Aby skorzystac z takiej mozliwosci nalezy wystac maila z podanego wczesniej adresu z prosba o
udostepnienie posiadanych danych. Adres do kontaktu to: dzialhandlowy@teoterm.com.pl

W kazdym momencie klient moze zazadac wykreslenia swoich danych z systemow
informatycznych TEO TERM. Prosba ta nie dotyczy danych z dokumentow handlowych, ktérych
okres przechowywania jest okreSlony przepisami prawa podatkowego.

Czas przechowywania twoich danych - dane przechowywane beda w zaleznosci od twojej
decyzji na okres okreslony (konieczny do zrealizowania zadania) lub nieokreslony - do momentu
przestania zadania o wykreslenie danych. Domysiny okres przy akceptacji regulaminu to jest to
czas nieokreslony. Jezeli zyczysz sobie, aby ten czas ograniczy¢ do zadania napisz do nas.

Masz prawo wnieS¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych
do organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Ponizej prezentujemy zakres wykorzystania danych osobowych:

telefon lub e-mail

Przygotowania doboru urzadzen grzewczych w tym
przypadku powinienes$ podac¢ swoj adres e-mail lub
telefon kontaktowy.

e-mail

Stworzenia Oferty handlowej ktorg przeslemy ci droga
e-milowag w tym przypadku nalezy poda¢ adres e-mail.



dane osobowe

Przyjecie zamodwienia na urzadzenia, w tym przypadku
musisz poda¢ dane do wystwienia dokumentu
sprzedazy minimum Imie i Nazwisko. Jezeli towar
mamy do ciebie wystac¢ to nalezy poda¢ dane adresowe
do wysytki oraz numer telefonu.

dane osobowe

Wystawienie dokumentéw handlowych. Twoje dane,
ktore podates przy sktadaniu zamoéwienia, postuzg do
wystawienia dokumentu handlowego faktury imiennej

oraz paragonu fiskalnego. Dokumenty te bedziemy

przechowywali zgodnie z obowigzujgcym prawem przez
okres 5-ciu lat.

dane kontaktowe

Obstuga klienta w okresie gwarancyjnym. Twoje dane
beda zachowane w firmie TEO TERM na okres
obowigzywania gwarancji na zakupione urzadzenia.
W tym okresie mozemy sie z tobg skontaktowaé w
przypadku zaistnienia problemoéw technicznych z
zakupionym sprzetem. Dane te sg takze przetwarzane
w przypadku gdy skorzystate$ z opcji bezptatnego
przedtuzenia gwarancji.



